TERMINOS Y CONDICIONES

TERMINOS Y CONDICIONES PARA LA REALIZACION DE PAGO DE SERVICIOS POR
INTERNET. -

INDUSTRIAS UNIDAS S.A. DE C.V., y sus filiales subsidiarias y empresas asociadas, con
domicilio en Carretera Panamericana México — Querétaro KM 109, Pastejé, Jocotitlan, Estado
de México, 50734 (para efectos de identificacidon en el presente documento sera denominada
como "La Empresa"), pone a disposicion del “Cliente” (para efectos de identificacién en el
presente documento sera la entidad que subcontrata a “La Empresa’ para la prestacion del
servicio) al Usuario (para efectos de identificacidon en el presente documento sera la entidad
que hara uso del servicio de pago), los servicios que aparecen en la plataforma de Internet
ubicada en el sitio web https://pos.autogestion.com.mxy sistemas derivados. Todas las
operaciones de pago realizadas dentro de la plataforma referida sus aplicaciones derivadas, o
de las subpaginas que se desplieguen dentro de la misma, se sujetaran sin excepcién alguna
a los presentes Términos y Condiciones (para efectos de identificacidon en el presente
documento sera denominado como “Los Términos y Condiciones”, o “El Documento™).

A) El nombre de dominio https://pos.autogestion.com.mx (para efectos de identificacién en el
presente documento serd denominado como "Plataforma de Internet", o "la Plataforma") es
propiedad exclusiva de La Empresa, la cual en todo momento se reserva el derecho de
modificar, corregir, adicionar y/o mejorar, los contenidos de la plataforma, aplicaciones
derivadas o sus subpdéginas, incluyéndose las caracteristicas técnicas y fisicas de los
servicios, asi como las condiciones de pago fijados en los presentes Términos y Condiciones;
lo anterior sin necesidad de avisar al Usuario. Es por ello que la persona que ingresa a la
Plataforma de Internet se encuentra obligada a leer y revisar los Términos y Condiciones antes
de efectuar un pago, o utilizar cualquier servicio establecido en la referida Plataforma de
Internet sus subpaéginas y aplicaciones derivadas.

B) Cada vez que cualquier persona ingrese a la Plataforma y haga uso de la misma, asi como
de las subpaginas que se desplieguen dentro de la Plataforma y aplicaciones derivadas, (para
efectos de identificacidn en el presente documento se le denominara como “Usuario”) para
tener acceso a cualquiera de los servicios ofertados, acepta lisay llanamente los Términos y
Condiciones establecidos en el presente Documento, expresando su consentimiento tacito en
términos de lo establecido por el articulo 1803 del Cédigo Civil Federal, por lo que se le solicita
al Usuario que los revise con detenimiento antes de llevar a cabo una transaccién. Cualquier
Usuario que no esté de acuerdo en aceptar lisa y llanamente las condiciones establecidas en
los presentes Términos y Condiciones, o en el aviso de privacidad contenido en la Plataforma
de Internet, deberd de abstenerse de efectuar cualquier operacidon de pago, de brindar
cualquier tipo de dato personal o de utilizar cualquiera de los servicios existentes en la
Plataforma, en las subpaginas desplegadas dentro de la referida Plataforma y aplicaciones
derivadas.



C) De igual forma el Usuario que decida efectuar un pago de cualquier servicio ofertado en la
Plataforma, en las subpaginas desplegadas dentro de la referida Plataforma, en las
aplicaciones derivadas, o decida usar cualquiera de los servicios contenidos en la misma,
manifiesta conocer el aviso de privacidad publicado en la Plataforma de Internet, y que
previamente a efectuar el pago de uno o varios servicios ha consultado detalladamente.

D) El Usuario acepta que todo el contenido de la Plataforma de Internet, en las subpaginas
desplegadas dentro de la referida Plataforma y aplicaciones derivadas, es propiedad de La
Empresa, incluyéndose todas y cada una de las fotografias e imagenes que aparecen en dicha
plataforma, sus subpaginas, aplicaciones derivadas y el Usuario acepta que no podra hacer
ningun uso distinto de dichas fotografias e imagenes que no sea el de emplearlas para
visualizar, revisar y efectuar una pago dentro de la Plataforma de Internet, subpaginas y
aplicaciones derivadas, en caso de que el Usuario empleara cualquiera de las fotografias e
imagenes que se encuentran en la Plataforma de Internet, subpaginas y aplicaciones derivadas
para un fin diverso al de efectuar una pago en dicha plataforma, subpaginas y aplicaciones
derivadas, La Empresa se reserva el derecho de iniciar acciones legales por dafios y perjuicio
en contra del usuario.

E) Los derechos de propiedad intelectual de este sitio web, subpaginas, aplicaciones
derivadas, la informacién y funciones publicados en el mismo, asi como de su disposicion,
pertenecen a La Empresa, y quedan expresamente reservados todos los derechos sobre los
mismos, por lo que se prohibe expresamente su uso sin autorizacion expresa de La Empresa,
no estando permitida la reproduccién de los mismos, salvo autorizacion previa, excepto que
se indique lo contrario.

Esta Plataforma de Internet, subpaginas, aplicaciones derivadas sus logotipos y todo el
material que aparece en dicho sitio, como marcas, nombres de dominio, avisos comerciales,
nombres comerciales, obras, aplicaciones méviles, documentaciény cualquier otro elemento
susceptible de proteccion por los derechos de propiedad intelectual que formen parte del sitio
web, subpaginas y las aplicaciones mdviles, son propiedad de La Empresa o de terceros y
estan protegidos por los tratados internacionales y las leyes aplicables en materia de
propiedad intelectual. Los derechos de autor sobre el contenido, organizacidn, recopilacion,
compilacién, informacion, logotipos, fotografias, imagenes, programas, aplicaciones, y en
general cualquier informacion contenida o publicada en este sitio se encuentran debidamente
protegidos a favor de La Empresa, sus afiliados, proveedores y/o de sus respectivos
propietarios, de conformidad con la legislacién aplicable en materia de propiedad intelectual.

Se prohibe expresamente al usuario modificar, alterar o suprimir, ya sea en forma total o
parcial, los avisos, marcas, hombres comerciales, sefias, anuncios, logotipos o en general
cualquier indicacién que se refiera a la propiedad de la informaciéon contenida en el sitio
sefalado, subpaginas y aplicaciones derivadas. Todo el contenido del sitio web y las
aplicaciones mdviles, incluyendo pero no limitando a textos, graficos, fotografias, logotipos,
audio, video, marcas, imagenes, bases de datos, nombres de dominio, asi como el disefio
grafico, codigo fuente y software, y cualquier otro elemento susceptible de proteccidn por los
derechos de propiedad intelectual que formen parte del sitio web, entre otros, son de exclusiva
propiedad de La Empresa o de terceros, cuyos derechos reconoce La Empresay estan sujetos



a derechos de propiedad intelectual protegidos por la legislacidon nacional e internacional
aplicable. Queda estrictamente prohibida la utilizacién de todos los elementos del contenido
del sitio, subpaginas, aplicaciones derivadas y que son objeto de propiedad intelectual con
cualquier fin, incluyendo su reproduccién, copia, distribucidon, modificacion, alteracién en
forma total o parcial.

El usuario no adquiere ningun derecho de propiedad intelectual por el simple uso de los
servicios y contenidos de la pagina web y aplicaciones mdviles, y en ningun momento dicho
uso sera considerado como una autorizacién o licencia de los derechos de propiedad
intelectual, se prohibe el uso de estos para fines distintos a los que se contemplan en los
presentes Términos y Condicionesy los contratos respectivos.

El usuario acuerda que las disposiciones que se establecen en los parrafos que anteceden,
respecto a la titularidad de los derechos de propiedad intelectual, también son aplicables a
los derechos de terceros respecto a los servicios y contenidos de las paginas web, marcas,
dibujos, obras, programas informaticos, nombres de dominio, documentacion y cualquier otro
elemento susceptible de proteccién por los derechos de propiedad intelectual presentada o
vinculada al Sitio web y las aplicaciones moviles.

Cualquier uso no autorizado de los contenidos constituira una violacién del presente
documento y a las normas nacionales e internacionales sobre propiedad intelectual, y a
cualquier otra que sea aplicable.

F) La finalidad de la plataforma, sus subpaginas y aplicaciones derivadas, es que los usuarios
previay debidamente registrados por el Cliente efectlen el pago de servicios que La Empresa
pone a su disposicion, para que en el caso que aplique, proceda al pago de los mismos, o a
utilizar solo los servicios autorizados y contenidos en dicha Plataforma de Internet, sus
subpaginas o aplicaciones derivadas. Cualquier uso distinto al antes referido, queda
completamente prohibido o desautorizado, por lo que de manera enunciativa, mas no
limitativa, que el Usuario no podra copiar, reenviar, reproducir, reutilizar, vender, transmitir,
distribuir, bajar, otorgar licencia, modificar, publicar o usar de alguna otra manera el contenido
(imagenes, texto u otro) alojado en la Plataforma de Internet, subpaginas y aplicaciones
derivadas por lo que La Empresa otorga al Usuario Unicamente el derecho de visualizar y
utilizar la Plataforma de Internet siempre de conformidad y bajo las condiciones establecidas
bajo los presentes Términos y Condiciones, obligdndose el Usuario enunciativamente mas no
limitativamente a lo siguiente:

1.- A hacer uso de la Plataforma de Internet, subpaginas y aplicaciones derivadas de
conformidad con los Términos y Condiciones aqui establecidos, usando la Plataforma de
Internet, subpaginas y aplicaciones derivadas, siguiendo las instrucciones de uso que se
encuentran dentro de la misma.

2.- A efectuar operaciones de pago, de forma personal, o en nombre y representacion de la o
las personas fisicas o morales que tenga el derecho de representar.

3.- Serresponsable de todos los cargos, cuotas e impuestos derivados de las operaciones de
pago que se realicen al amparo de la Plataforma de Internet, subpéaginas y aplicaciones
derivadas, multicitadas en los presentes Términos y Condiciones.



4.- La utilizacion de la informacidn proporcionada a través de este sitio web es responsabilidad
exclusiva del Cliente y del Usuario. La Empresa no se responsabiliza de dafos o perjuicios
derivados del acceso, uso o mala utilizacidn de los contenidos de este sitio web, subpaginas,
aplicaciones derivadas o de los errores u omisiones que pudieran existir en dicha informacion.

5.- No permitir que persona alguna, sin el consentimiento del Usuario, realice operaciones de
pago a través de la Plataforma de Internet, subpaginas o aplicaciones derivadas, utilizando
medios de pago que le pertenezcan al Usuario; de manera enunciativa y no limitativa nos
referimos a tarjetas de crédito o débito expedidas por instituciones bancarias o financieras.

6.- No suplantar a personas fisicas o morales, proporcionando direcciones de correo
electronico o direcciones fisicas, de forma falsa.

7.- Elusuario debera respetar en todo momento los Términos y Condiciones establecidos aqui.
De forma expresa el usuario manifiesta que utilizara el sitio web, subpaginas y aplicaciones
derivadas, de forma adecuada y asumiendo cualquier responsabilidad que pudiera derivarse
del incumplimiento de las normas, por lo que el usuario se obliga a utilizarlos de manera que
no atente contra las normas de la legislacion vigente en el pais que el usuario se encuentre.

8.- Asimismo, el usuario no podra utilizar el sitio web, subpéaginas o aplicaciones derivadas,
para transmitir, almacenar, divulgar, promover o distribuir datos o contenido que sean
portadores de virus, archivos o programas disefiados para interrumpir, destruir o perjudicar el
funcionamiento de cualquier programa o equipo informatico.

El usuario no tiene derecho de colocar hipervinculos al sitio web, subpéaginas o aplicaciones
derivadas, ni el derecho de colocar o utilizar los servicios y contenidos de la pagina web,
subpaginas y aplicaciones derivadas, en sitios, aplicaciones o paginas web propias o de
terceros sin autorizacién previa de La Empresa.

No puede usar la Plataforma de Internet, los sitios, aplicaciones mdéviles o servicios de La
Empresa de modo que puedan dafnar, deshabilitar, sobrecargar o deteriorar algun sitio,
aplicacién movil o servicio de La Empresa, o las redes conectadas a algun sitio, aplicacion
movil o servicio de La Empresa, ni interferir en el uso y disfrute por cualquier tercero de
cualquier sitio, aplicacidon movil o servicio de La Empresa. No puede intentar obtener acceso
no autorizado a ningun sitio, aplicacion movil o servicio de La Empresa, ni a otras cuentas,
sistemas informaticos o redes conectados a algun sitio, aplicacion moévil o servicio de La
Empresa, mediante actos de intrusidn (hacking), descifre de contrasenas (password mining) ni
por cualquier otro medio.

Esta estrictamente prohibido cargar archivos que contengan virus, "caballos de Troya",
"gusanos", bombas de tiempo, sistemas de cancelaciéon de exposiciones (cancelbots),
archivos danados, o cualquier otro programa, virus o software similar que pueda perjudicar el
funcionamiento de los equipos o la propiedad de terceros.

No puede obtener o intentar obtener ninglin material o informacién por un medio que no se
haya puesto a su disposicién explicitamente para tal propdsito a través de los sitios,
aplicaciones moviles o servicios de La Empresa.



El Usuario acepta que en caso de realizar un uso no autorizado en los presentes Términos y
Condiciones tanto de los textos o del material fotografico de la Plataforma de Internet o de sus
subpaéginas, en la violacion de las restricciones establecidas en los mismos, La Empresa se
reserva el derecho de iniciar acciones legales por dafios y perjuicio en contra del usuario.

I.- CONDICIONES DE PAGO.

A) Los servicios pagados por el Usuario por conducto de la Plataforma de Internet, subpaginas
o aplicaciones derivadas se regiran por los presentes Términos y Condiciones, encontrandose
a suvez sometidas a las disposiciones aplicables de conformidad con las leyes y reglamentos
en materia fiscal vigentes en los Estados Unidos Mexicanos.

B) Todos los montos publicados en la Plataforma de Internet, subpaginas y aplicaciones
derivadas estan expresados en pesos moneda del curso legal de los Estados Unidos
Mexicanos, e incluyen el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A). en cuyo caso el Cliente asi lo haya
solicitado. El Usuario podra solicitar el Comprobante Fiscal, directamente con el Cliente.

Il.- FORMAS DE PAGO.
A) Los pagos seran procesados por Openpay.

B) El pago del producto se realizara mediante tarjetas de crédito o débito que hayan sido
expedidas por instituciones bancarias o financieras constituidas bajo las leyes y reglamentos
de los Estados Unidos Mexicanos, y que se encuentren entre las aceptadas por parte de la
pasarela de pago Openpay La Empresa en ocasiones podra variar las tarjetas de Instituciones
Bancarias o las pasarelas de pago que acepta en esta Plataforma de Internet, subpaginas o
aplicaciones derivadas.

La Empresa podra verificar si la operacion de pago realizada por medio de tarjeta de crédito o
débito fue acreditada, declinada o en proceso.

C) La Empresa podra revisar la informacion proporcionada por el Usuario para realizar el pago
en linea, inclusive una vez realizada dicha operacién de pago La Empresa podra solicitar al
Usuario que acredite que la informacion proporcionada es correcta.

D) En caso de que las pasarelas de pago utilizadas por La Empresa para procesar los pagos de
los productos efectuados por el Usuario emitan una alerta o aviso respecto a un pago
efectuado, o a una tarjeta de crédito o débito determinada, cuestionando cualquier aspecto
del pago efectuado o de la utilizacion de dicha tarjeta, La Empresa podra suspender el proceso
de pago al Usuario, hasta en tanto no se aclare por parte del Usuario con la institucién bancaria
que haya emitido la tarjeta de crédito o débito el motivo de la alerta o aviso referido. Por medio
de los canales de comunicacién disponibles en la plataforma, La Empresa avisara al Usuario
de cualquier incidente ocurrido al procesar su pago, proporcionandole la informacion
necesaria para que concurra al banco emisor de la tarjeta. En este ultimo caso, La Empresa



pudiera solicitarle al Usuario que se identifique mediante el envio de la fotografia de una
identificacion oficial.

Ill.- CONFIRMACION DE COMPRA.

Una vez que se haya realizado el pago de servicio, por conducto de la plataforma de Internet
referida, subpaginas o aplicaciones derivadas y el pago se haya autorizado por la pasarela de
pago correspondiente, se emitira un aviso para el Usuario, indicandole que el pago fue
efectuado satisfactoriamente, la confirmacion de compra, asi como notificaciones del
seguimiento de esta.

La confirmacidn de pago antes referida sera requerida al momento de efectuarse por parte del
Usuario cualquier aclaracion, para tramitar la cancelacién de una operacion de pago y su
correspondiente reembolso (si procediese), por lo que la referida confirmacién de pago no
debera de ser alterada en forma alguna y podra ser exhibida a La Empresa por medios
electronicos.

La Empresa se reserva el derecho de revisar la originalidad de la confirmacion de pago y en
dado caso que detecte que la confirmacidn de pago ha sido alterada, falsificada o manipulada
se reserva el derecho de aceptar o no la confirmacién de pago y quedara a su sola discrecion
cancelar la operacioén o realizar el reembolso pertinente.

IV.- LIMITES DE RESPONSABILIDAD Y GARANTIAS.

A) La Empresa, hasta el maximo que las leyes aplicables de los Estados Unidos Mexicanos lo
permitan, no sera responsable por dafo directo, indirecto, especiales, incidentales, o
consecuenciales que se deriven por el uso o ejecucion de la plataforma de Internet; por la falta
de servicios o proveeduria de los productos y servicios; por la falta de actualizacién de la
informacién contenida en la plataforma, subpaginas, aplicaciones derivadas, o bien, por la
actualizacién de la informacion; y/o por la alteracidon total o parcial de cualquier informacién
después de haber sido incluida en la plataforma de Internet, subpaginas o aplicaciones
derivadas.

B) La Empresa declara expresamente que: no interviene en el tratamiento parcial o total de los
datos bancarios, propiedad de los usuarios y registrados al momento de efectuar el proceso
de pago.

C) ElUsuario acepta el pago de servicio con tarjeta de crédito o tarjeta de débito por medio de
la plataforma de Internet, subpaginas o aplicaciones derivadas, sin que haya ninguna
responsabilidad para La Empresa por cualquier dafio que se le cause al Usuario o tercero, por
dafos directos, indirectos o consecuenciales por el pago del servicio.

D) La Empresa no asume responsabilidad alguna que derive del intercambio de informacién
electrénica entre usuarios de Internet y no adquiere ninguna responsabilidad por causa de



problemas técnicos, que se pudieran producir en equipos informaticos que se utilicen durante
la conexidn a Internet, ya sea a través de este sitio web, subpaginas aplicaciones derivadas o
de otras paginas webs.

Si no esta satisfecho con parte del contenido de los sitios, aplicaciones maviles o servicios de
La Empresa o con alguna de estas condiciones de uso, su Unico y exclusivo recurso sera dejar
de utilizar los sitios, aplicaciones maviles o servicios de La Empresa.

V.- POLITICAS DE CANCELACION.

Cualquier aclaracién o controversia debera de ser documentada utilizando para ello la
confirmacién de pago solicitandose a través de los medidos de contacto disponibles en la
pagina web.

VI.- PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

La privacidad de lainformacién de los datos personales que le proporcione el Usuario a través
de si mismo o a través del Cliente a La Empresa, dentro de la plataforma de Internet,
subpaginas o aplicaciones derivadas, es muy importante para La Empresa, y el Usuario debera
de consultar el aviso de privacidad para obtener la informacién del tratamiento de los datos
personales que realiza La Empresa, el referido aviso de privacidad se encuentra publicado
dentro de la plataforma https://pos.autogestion.com.mx.

VII.- COOKIES

Una cookie se refiere a un archivo que es enviado con la finalidad de registrarse en su
navegadory almacenarse en sucomputadora, al aceptar dicho archivo se creay la cookie sirve
entonces para tener informacién respecto al trafico web y facilita las futuras visitas a una web
recurrente. Otra funcidon que tienen las cookies es que con ellas la web pueden reconocerte
individualmente y por tanto brindarte el mejor servicio personalizado de su web.

Cuando navegas en nuestra Plataforma de Internet se recaba cierta informacién no personal
por medio de “cookies” y de los “registros del servidor” o “web beacons”. La obtencién de la
informacién que La Empresa recibe y almacena se da por el simple uso e interaccién con
nuestro sitio de Internety la informacidn que se recaba, es principalmente informacién técnica
que puede consistir en direcciones de Protocolo de Internet, tu sistema operativo, tipo de
navegador, informacién sobre tu ubicacién (proporcionada por dispositivos moviles), la
direccion de un sitio web de referencia y la ruta que sigues durante el tiempo que pasas en
nuestro sitio, entre otros.

Nuestro sitio web emplea las cookies para poder identificar las paginas web que son visitadas
y su frecuencia. Usted puede eliminar las cookies en cualquier momento desde su navegador,
la mayoria de navegadores aceptan cookies automaticamente pues sirve para tener un mejor



servicio web. También usted puede cambiar la configuracion de su navegador para desactivar
las cookies. Si se desactivan es posible que no pueda utilizar algunos de nuestros servicios.

VIIl.- FORMA DE CONTACTO.

Cualquier duda que tenga el Usuario o Cliente respecto de las operaciones realizadas por
medio de la plataforma de Internet antes referida, subpaginas o aplicaciones derivadas asi o
de cualquiera de los Términos y Condiciones establecidos en el presente documento, el
Usuario o Cliente podra ponerse en contacto con La Empresa por conducto del departamento
de atencion a clientes, al teléfono 01 800 900 4872 o via correo electronico a
case@iusa.com.mx.

IX.- CONFORMIDAD CON LOS TERMINOS Y CONDICIONES.

A) El acceso, la utilizacién o la celebracién de cualquier operacién de pago, o la utilizacion de
cualquiera de los servicios ofertados en la plataforma de Internet, subpaginas o aplicaciones
derivadas significa la conformidad por parte del Usuario con los presentes Términos y
Condiciones.

B) La Empresa se reserva el derecho de modificar o adecuar las presentes politicas total o
parcialmente seguln lo considere conveniente y sin previo aviso, por ejemplo, para cumplir con
cambios en la legislacién en materia de proteccién de datos personales o cumplir con
disposiciones internas, como nuevos requerimientos para la prestacién y ofrecimiento de
nuestros productos, servicios o practicas dentro del mercado. La Empresa pondra a su
disposicion las politicas actualizadas en el sitio web correspondiente y es responsabilidad del
Cliente y Usuario estar atento a estos cambios.

X.- JURISDICCION APLICABLE EN CASO DE CONTROVERSIA.

En caso de controversia derivada de cualquier operacién de compraventa realizada en la
plataforma de Internet, subpaginas, aplicaciones derivadas o bien de la aplicacién o
interpretaciéon de los Términos y Condiciones establecidas en el presente documento, tanto La
Empresa como el Usuario acepta someterse al procedimiento de conciliacion que se seguira
ante la Procuraduria Federal del Consumidor de la Ciudad de México, y en caso de que endicha
instancia no resuelva la controversia, La Empresa y el Usuario se someteran a los Juzgados y
Tribunales Competentes en la Ciudad de México, en materia mercantil.



